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TABLA DE INDICADORES DE DESEMPENO - EMPRESA REGIONAL DE

SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P - SEMSAE.S.P

2020
Tipo De oy . 0
Indicador Descripcion Del Indicador FORMULA META% | FRECUENCIA
- o . g . (No Indicadores cumplen meta / No total

Eficacia Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad indicadores del SGC) * 100 90 anual

Eficiencia Cumplimiento del programa de auditorias (No Aud|tor|as*reallzadas / No total de Auditorias 100 | semestral
programadas) * 100

Eficiencia Cumplimiento de acciones de mejoramiento (NoACy AP*Cerradas /Nototal de AC y AP 100 semestral
Generadas) * 100

Eficacia Cumplimiento de célculos tarifarios de aseo (Total de qalculo tarifario para aseo reghzaqos/ 90 mensual
Total de célculos que se debieron realizar) * 100

Eficacia Cumplimiento de calculos tarifarios (Total de calculo tanlfano rea||.zado§ / Total de 90 mensual
calculos que se debieron realizar) * 100

Eficacia Porcentaje de cargue de informacion SUI (Numero de rgponis radicados / Numero de 100 | mensual
reportes a radicar) * 100

Eficacia Porcentaje de cargue de procedimientos al SUI (Ndmero d_e P rocedimientos Eargados I Namero 100 semestral
de procedimientos a cargar) * 100

Eficiencia Gestién de PQR (Nmero de PQR soluc|on'ada§ / Total de PQR 100 mensual
presentadas por los usuarios) * 100

Eficiencia Satisfaccion del Cliente (Numero encuestas con percepcion aceptable / 80 anual
Numero Encuestas Totales) * 100

Eficiencia Porcentaje de dafios reparados alcantarillado (Numero mantenimientos realizados / Total de 80 mensual

(mantenimientos correctivos) mantenimientos solicitados) *100

Eficiencia Porcentaje de mantenimientos realizados en alcantarillado (Numero manteqmentos de redes realliados / 80 mensual
Total de mantenimientos programados) *100

Eficiencia Porcentaje de ejecucion de visitas domiciliarias (quem. de visitas P rogramadas / Ndmero total 80 mensual
visitas ejecutadas) * 100

Eficiencia Porcentaje de carga en toma de muestras (Carga aportada / Carga limite permisible) * 100 80 mensual

Eficiencia Porcentaje de ejecucion de visitas hidricas (Ngmero de visitas leCUtadaS / Nimero total 90 mensual
visitas programadas) * 100
(Numero jornadas ambientales ejecutadas /

Eficiencia Porcentaje de jornadas ambientales ejecutadas NUmero total jornadas ambientales planeadas) * 90 mensual
100
(Total de casas que realizan la correccion /

Eficiencia Porcentaje de conexiones cerradas corregidas Numero total de casas detectadas con conexion 80 mensual

errada) * 100
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2020
Tipo De oy . 0
. Descripcion Del Indicador FORMULA META% | FRECUENCIA
Indicador

L Porcentaje de actividades cumplidas en recoleccion de (Rutas ejecutadas en recoleccion / Rutas

Eficiencia N 90 mensual
basuras programadas) * 100
Eficiencia Cumplimiento del presupuesto de mantenimiento ((Presupuesto de manten|m|ep to ejecutado/ 80 mensual
Presupuesto total ) * 100
Eficiencia Porcentaje ejecucion de rutas programadas (barrido) (Namero total rutas eJecutad*as / Namero rutas 90 mensual
programadas) * 100

— - . ' (Numero de inventarios realizados / Numero total

Eficiencia Cumplimiento de inventarios . : . 90 mensual
de inventarios programados) * 100
Eficiencia Desemperio de los proveedores ((Proveedores evaluadc;sé(/)total de proveedores) 90 mensual
(Numero de copias de seguridad realizadas /
Eficiencia Cumplimiento de copias de seguridad Numero de copias de seguridad programadas ) * 100 mensual
100
(Numero de mantenimientos preventivos
Eficacia Cumplimiento de mantenimientos preventivos programados / Nimero de mantenimientos 90 mensual
preventivos realizados) * 100
(Numero de mantenimientos correctivos
Eficacia Cumplimiento de mantenimientos correctivos realizados / Nimero de necesidades de 100 mensual
mantenimientos correctivo) * 100
Eficiencia Cumplimiento del programa de bienestar social (NGmero .d.e actividades reallzadés | total de 90 mensual
actividades programadas) * 100
Eficacia Cumplimiento plan de capacitacion (Numer_o Cfapamtacmnes Reahzf das / 90 mensual
Capacitaciones programadas) * 100

S Actualizacion de Costos y Calculo Tarifario para los Servicios | N° de indexaciones a realizar/N° de indexaciones

Eficiencia 100 anual

de Acueducto y Alcantarillado

realizadas *100




